FELELŐSSÉGI ALAKZATOK AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELEMBEN
1. Fogalmak és kivételek
· elektronikus kereskedelem: elektronikus úton távollevők között ellenszolgáltatás fejében nyújtott szolgáltatás (információs társadalommal összefüggő szolgáltatás), amelynek célja áruk és szolgáltatások üzletszerű értékesítése, beszerzése, cseréje
· üzletszerűség: haszonszerzési céllal történik

· a magánjellegű kommunikáció és a hatósági eljárás nem tartozik ezen szabályozás alá, 
· szolgáltató: információs társadalommal összefüggő szolgáltatást nyújtó jogi vagy magánszemély

· közvetítő szolgáltató: a szolgáltatók egy meghatározott csoportja, 4 fajtáját ismerjük:

1. adatátvitel és hozzáférés szolgáltató

2. chache-szolgáltató

3. tárhelyszolgáltató

4. keresőszolgáltató

2. Eltérések a szerződéses általános szabályoktól és kötelezettségtől

· megerősített információs kötelezettség a szolgáltató tekintetében (név, cím, lakhely, elérhetőség, nyilvántartási számok), a szolgáltatásról (árú vagy szolgáltatás lényeges tulajdonságai, ára, az árban foglalt egyéb közterhek, postaköltség stb.) és a szerződés lebonyolításának részletkérdéseiről (információs rendszerekről, felhasznált adatokról, a megkötés technikai lépéseiről, az adatbeviteli hibák kijavításának lehetséges módjairól) , valamint az általános szerződési feltételeiről
· email-szerződéseknél a szolgáltatónak az igénybe vevőt nem kell tájékoztatnia az általános szerződési feltételeiről, a szerződés lebonyolításának részletkérdéseiről és nem áll fenn 48 órás visszaigazolási kötelezettség sem

· az ajánlatokat akkor kell megérkezettnek tekintetni, ha az a szerződő fél számára megtekinthetővé válik (nem pedig akkor, amikor tényleges megtekintette)

· a szolgáltatást igénybe vevő ajánlatának a beérkezését a szolgáltató köteles 48 órán belül visszaigazolni

· a szerződéses nyilatkozat megtételekor az adatbevitelből származó hibák javítását a szolgáltató köteles lehetővé tenni

· ügyfélszolgálat fenntartásának a kötelezettsége terheli minden ilyen területen műkdödő szolgáltatót, ha csak elektronikus területen tevékeny, akkor az ügyfélszolgálat működhet csak elektronikus úton is, de a panaszok kivizsgálásának eredményéről elektronikus úton írásban kell tájékoztatást biztosítani

3. A szolgáltatásokat igénybe vevők speciális jogai

· a) a szerződéskötési ajánlata: nem köti az igénybe vevőt, ha nincs biztosítva az adatbeviteli hibáknak a lehetősége, ha lejár a 48 óra, 
· b) elállási jog: az árú átvétele, illetve a szolgáltatásnál a szerződés megkötésétől számított 8 napon belül. Ha a szolgáltató a fokozott információs kötelezettségének nem tesz eleget, akkor az árú átvétele napjától illetve a szolgáltatás m egkezdésétől számított 3 hónapon belül, ha a szolgáltató a 3 hónapon belül eleget tett kötelezettségének, úgy a kötelezettség teljesítésétől számított 8 napos határidőn belül (objektív határidő 3 hónap, szubjektív határidő 9 nap)

=> nincs elállási jog ha a fizetendő összeg a pénzpiaci ingadozástól függ, az árú előállításakor a fogyasztó kifejezett kívánságát követték, vagy nem lehetséges, a csomagolás felbontása után (hang- és képfelvétel, szoftver), hírlap, folyóirat és szerencsejáték szerződés esetében

· elállás esetén=> a szolgáltatónak a megfizetett összeget legkésőbb 30 napon belül vissza kell fizetnie, a fogasztót az árú visszaszolgáltatából származó költségek és az esetleges nem rendeltetésszerű használatból eredő kár megtérítése terhelik

4. Elektronikus úton küldött reklámok

· a reklámnak világosnak, egyértelműnek és azonosíthatónak kell lennie
· opt-in és opt-out rendszer kombinált változata

· kizárólag az előzetes hozzájárulás alapján küldhető ilyen reklám (opt-in)

· opt-out : lehetővé kell tenni, hogy a meghatározott címre küldött lemondó levél esetén nem küldenek több reklámot

· a reklámozó köteles nyilvántartást vezetni azokról, akik előzetes hozzájárulást adtak
